[umerna wreLicenca] Slovenski raziskovalci z lovorikami v tujini

Laze do tujih kot domaci
narocnikov znanosti
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Razkrivamo, zakaj razi-
skovalci Instituta JoZefa
Stefana, specializirani za
proudevanje dela umetna
inteligence, ki se ukvarja s
strojnim uéenjem in nekon-
vecionalnimi statisti¢nimi
analizami, laZe dobijo tuje
kot domaée naroénike.

Na institutu JoZefa Stefana
(1JS) deluje odsek za tehnologije
znanja, ki ga vodi Nada Lavraé¢. V
njem raziskujejo del umetne in-
teligence, ki se ukvarja s strojnim
ucenjem in nekonvecionalnimi
statisticnimi analizami. S tem
odsekom tesno sodeluje center za
prenos znanj pod vodstvom Mitje
Jermola, ki raziskave in racunal-
niske aplikacije odseka »spravljav
realno Zivljenje - v gospodarstvo«
prekprojektov, odcepljenih (spin-
off) podjetij, predavanyj, teCajevin
drugega.

Raziskave in razvoj aplikacij

Odsek za tehnologije znanja
opravljaraziskave s podro¢jastroj-
negaucenjainprevajanja(Machine
Learning/Translating), rudarjenja
podatkovpotekstuinspletu (Data/
Text/Web Mining), analize relacij
(Link Analysis) in veliko drugih.
Razvijajo poslovne, znanstvene
in tehnoloske storitve s podrodja
umetneinteligence, semanti¢nega
in pametnega interneta (Seman-
tic/Intelligent Web), metode in
orodjazalazje upravljanje znanja
(Knowledge Management), napo-
vedovanje in odkrivanje trendov
ter simulacije.

Z razvojem nove generacije
interneta Web 3.0 Jermol prica-
kuje razmah raziskav o povezo-
vanju strukturiranega znanja v
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»> raziskovalcev in ljudi v podpori
dela v centru za prenos znanj

in odseku za tehnologije znanja
v okviru 1S ter raziskujejo del
umetne inteligence, ki se ukvarja
s strojnim u€enjem in nekonveci-
onalnimi statistinimi analizami.

» projektov in ve€ imajo zdaj
odprtih, vec kot 20 med njimi je
evropskih.

formalni obliki (Deep Knowledge)
inrazliénih ontologij (to so zbirke
strukturiranega znanja, denimo
tezavri, enciklopedije in slovarji)
za razumevanje konteksta. Na
tem podrocju so Ze razvili nekaj
aplikacij.

»Kar mi delamo, je korak na-
prej odupravljanjaodnosovskupci
CRM,«lai¢no pojasni Marko Gro-
belnik, ki poleg Mitje Jermola in
Dunje Mladenic vodi raziskovalce
omenjenega odseka. Usmerili so
se zlasti v globinsko obvladova-
nje tekstovv elektronski obliki. Z
vsebinsko-tehni¢no analizo be-
sedil razvijajo tehnike, s katerimi
lahko racunalnik razume vsebino
besedil.

»Podjetju lahko iz mnoZice
dokumentov v elektronski obliki
marsikaj povemo,« ga dopolni Mi-
tja Jermol, »saj lahko razumemo
notranjo sestavo dokumentov,
znamo jih ,popredalckati‘ in po-
vedati, kako so zapisane stvarimed
seboj povezane.«

> »Kar mi delamo, je korak naprej od upravljanja odnosov s kupci CRM,« lai¢no pojasni Marke Gro

Mladeni€ vodi center za prenos znanj na Institutu JoZefa Stefana.

Slovensko podjetje v vsak
evropski projekt

Zdaj raziskovalci in podporna
ekipaomenjenegaodsekain centra
sodeluje pri Stevilnih, tudi evrop-
skih projektih. »Nasastrategijaje,
davvsak evropski projekt, pri ka-
terem sodelujemo, prikljuéimo Se
enoslovenskopodjetje, kotsmona
primer ze Hermes Softlab, orodjar-
ski in avtomobilski grozd, Amebis
in drugi,« pojasnjuje Jermol.

Veliko ve¢ kot domacih naro¢-
nikov imajo tujih, med katerimi
so zveneca imena, kot so recimo

Telefonica, Accenture, British Te-
lecom, New York Times, Microsoft
...»Laze dobimo naroénika v tujini
kot doma, in to bi radi spremeni-
li,« pravi Mitja Jermol. Pritrjujeta
mu tudi Dunja Mladenié¢ in Marko
Grobelnik, ki z Jermolom vodita
skupinoraziskovalcev, angaziranih
priomenjenih projektih.

Zelijo si, da bi nove aplikacije
razvili za slovenska podjetja in
da bi jih v tujini predstavljali kot
slovenske. Kaksno veljavo imajo
v tujini, kaze tudi to, da je ame-
riski CyCorp pred dobrim letom

belnik (levo), ki poleg Mitje Jermola in Dunje

v Ljubljani odprl svojo edino po-
druznico, dabi slovenski razisko-
valci razvili aplikacijo s podroéja
semanti¢nega spleta za njihov
sistem umetne inteligence Cyc,
ki ga od osemdesetih let gradijo
v najvec¢jo bazo znanja na svetu.
To sodelovanje jim je, kot pravijo
sogovorniki, prineslomo¢nokon-
kurenéno prednost in jim olaj$alo
pridobivanje tujih naroénikov.
Med aktualnimi projekti
Jermol omenja enega od veéjih
projektov evropske komisije s
Studijem primera znane druzbe

Accenture, zakatero bodo identi-
ficirali neformalne poslovne pro-
cese z analizo socialnih omreZijin
analizo besedil.

Analizirali bodo pretok komu-
nikacijvdruzbi, rezultate posame-
znikovpridelu, skomsodelujejoin
podobno, dabi razumelineformal-
nosestavo podjetja - kako podjetje
»diha«, kdo ima dejansko najvedji
vplivnasodelavce, kje se zatika in
kjedelo gladko tece... »Konénire-
zultat bo novo orodje, s katerim
lahko podjetje optimiziraposlovne
procese,« $e doda Jermol. ®
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