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Odsek za tehnologije zna-
nja, ki deluje v okviru Insti-
tuta JoZefa Stefana, je zelo
uspesen v evropskih pro-
jektih, sodobne metode pri-
dobivanja in upravljanja
znanja pa prenasa tudi v
Slovenijo.

"Razvijamo tehnologije,
ki se osredotoCajo na zaje-
manje znanja, racunalnisko
ustvarjanje novega znanja iz
podatkov ter upravljanje
znanja. Vse to omogocajo
sodobne racunalniske teh-
nologije, predvsem tehnolo-
gije odkrivanja znanja iz po-
datkov (data mining). Te
omogocajo odkrivanje zako-
nitosti (zanimivih vzorcev
in modelov) iz podatkov, ki
so shranjeni v podatkovnih
bazah, in tudi iz tekstovnih
podatkov, ki se nesistema-
ti¢no in nestrukturirano ko-
picijo na svetovnem spletu,"
razlaga vodja odseka Nada
Lavra¢. Pri analizi tekstov-
nih podatkov si pomagajo
tudi z uporabo naprednih
jezikovnih tehnologij.

Pomembno dopolnilno
podrocje njihovih raziskav
so tudi tehnologije rac¢unal-
niske podpore odlocanju, ki
sluZijo raCunalniS$kemu za-
jemanju ¢loveskega znanja,
ki ga z lastnimi racunalni-
skimi orodji uspe$no mode-
lirajo in uporabijo za pomo¢
pri odlo€anju. Raziskujejo
tudi upravljanje znanja, ki
zajema netehnoloske vidike
uporabe znanja (kot so shra-
njevanje in uporaba v virtu-
alnih mreznih in grozdnih
organizacijah) ter sociolo-
$ke in upravljavske vidike
upravljanja znanja. Tehno-
logije znanja se ukvarjajo s
podrocdji, ki poleg izobraZe-
vanja omogocajo ustvarja-
nie novih 7nani

Nada La\rraé, vodja odseka za tehnologije znanja na Institutu JoZefa Stefana: "V prihodnoti bo svetovni
splet namenjen predvsem pridobivanju znanja."

Prek spleta predvsem
do baz podatkov
Sogovornica med njiho-
vimi dejavnostmi poudarja
oblikovanje tako imenova-
nega semanti¢nega spleta, v
katerega se bo predvidoma
razvijal zdajsSnji splet. Da-
na$nji je namenjen pred-
vsem komunikaciji ljudi z
racunalniki, v prihodnje pa
bo moc¢an poudarek tudi na
komunikaciji med ra¢unalni-
ki. Tako bo velik pomen do-
bila vsebina (semantika), kar
je mogoce doseci z dodatki,
ki vsebino strani povezejo z
bazami znanja (ontologija-
mi). "Lep primer zgodnjega
znanilca taksne metode in
tehnologije je Wikipedia,
spletna enciklopedija," ra
zlaga Nada Lavrac. In doda-
ja, da so v industriji potrebe
po standardizaciji dogovo-
rov, kako opisovati vsebine.
Ti bodo zelo pocenili in po-
enostavili novezliivoset med

raznovrstnimi sistemi, ki de-

lujejo na spletu.

Navidezna podjetja
cenejsa od resnicnih
Lavraceva omenja tudi
tako imenovane virtualne or-
ganizacije (podjetja), ki nas-
tajajo v okviru mreZnih orga-
nizacij. Te so skupina med se-
boj Sibko in dolgorocno po-
vezanih podjetij, ki delujejo
znotraj iste panoge in si deli-
jo del infrastrukture, podpor-
ne storitve, izkusnje ... Virtu-
alne organizacije nastanejo
za izpeljavo posameznega pro-
jekta, in ko se ta konca, se
razpustijo. So bolj prilagod-
ljive in odzivne od klasi¢nih
in poslujejo z niZjimi stroski.
V Sloveniji bi lahko virtu-
alne organizacije nastajale v
okviru gospodarsko-intere-
snih zdruZenj in tehnoloskih
platform. "Za uspe$no delo-
vanje virtualnih organizacij
1e 17iemno nomembno da

udeleZenci poznajo to moz-
nost in se zavedajo, da so po-
vezani lahko mo¢nejsi in bolj
konkurenéni. V tem okviru
odsek za tehnologije znanja
razvija scenarije in modele,
kako na podlagi poslovnih
priloZnosti iz formalnih in ne-
formalnih mreznih organiza-
cij hitro in ucinkovito vzpo-
staviti virtualno organizaci-
jo, kako jo upravljati in voditi
ter kaksne tehnike in orodja
uporabiti za to, da bi vanjo iz
sirSega okolja vkljuéevali no-
va znanja in storitve," poudar-
ja Lavraceva. In dodaja, da v
evropskem projektu ECOLE-
AD pridobljena znanja testira-
jo na sklopu stotih nemsko-
Svicarskih podjetij, zdruZenih
v konzorcij Virtuele Fabrik.
Vloga odseka za tehnologije
znanja je tudi v prenosu pri-
dobljenih znanj in izkusenj v
Slovenijo, saj so rezultati taks-
nih raziskav zanimivi tudi za
clovenclke konzorciie Y

V EVROPSKIH PROJEKTIH ZE DOLGO

Odsek za tehnologije znanja z Instituta JoZef Stefan sodi med naj-
bolj uspesne slovenske raziskovalne skupine, ki delujejo v okvirnih
programih EU. Trenutno so vklju€eni v 17 projektov, obenem pa so
12 slovenskim podjetjem omogo€ili sodelovanje v evropskih kon-
zorcijih. Sodeloval je tudi v tretjem, Cetrtem in petem okvirnem pro-
gramu. V zadnjem (Slovenija si je Ze pridobila moznost enako-
pravne udeleZbe) so skupaj s tremi domadgimi podjetji Ze pripravi-
li svoj projekt SolEuNet (o podatkovnem rudarjenju in podpori
odlocanja za poslovno konkurengnost). V njem je v treh letih sode-
lovalo 12 partnerjev iz osmih drzav, sklenili pa so ga z izidom knji-
ge.

Med projekti, v katerih sodelujejo danes, Lavrateva opozarja na tri
najvecje. Prvi se imenuje SEKT, usklajuje pa ga British Telecom. V
njem Zelijo omogogiti zajemanje, ustvarjanje in uporabo znanja na
svetovnem spletu z uporabo tehnologij semanticnega spleta. Dru-
gi je ECOLEAD, s katerim bodo razvili mehanizme in podporo za ce-
loten Zivljenjski cikel mreZnih in virtualnih organizacij ter virtualnih
zdruZenj strokovnjakov. "NaSa naloga je razvoj referenénega mo-
dela, kako mrezne organizacije vzpostaviti, jih upravljati in podpi-
rati njihov Zivljenjski cikel. To je izredno zanimivo tudi za Sloveni-
jo, saj ministrstvo za gospodarstvo Ze dalj ¢asa spodbuja ustanav-
ljanje grozdnih organizacij," razlaga Nada Lavrac.

Letos se je zaCel tudi projekt NEON, s katerim nameravajo razviti
tehnike in zgraditi aplikacije za povezovanje mreznih baz znanja (-
Networked Ontologies), ki se razvijajo neodvisno in se hranijo na
razlicnih svetovnih lokacijah. Z njim bodo med drugim pomagali Or-
ganizaciji zdruZenih narodov za prehrano in poljedelstvo (FAQ) pri
bolj uspeSnem spremljanju ribistva in teZav, ki so povezane s Ce-
Zmernim ulovom po svetu.

UPRAVLJANJE VIRTUALNE ORGANIZACULIE

JE PODOBNO VODENJU PROJEKTA

Delovanje virtualne organizacije je podobno vodenju projekta v pro-
jektni skupini. Virtualna organizacija nima formalnopravne oblike in
klasicne organizacijske sestave, temvec se za vsako poslovno pri- |
loZnost partnerji dogovorijo za najbolj optimalno sestavo in opera-
tivno vodenje. Slednjega ponavadi sprejme partner, ki je posel do-
bil (broker). Sestavi virtualno organizacijo na asnovi kompetenc in
virov, ki jih potrebuje za izvedbo posla, izpelje pogajanja z naro¢ni-
kom in partnerji ter tudi konéa projekt. Najvecjega pomena pri tem
je mozZnost ucinkovitega iskanja moznih partnerjev in doseganje
hitrih dogovorov. Virtualne organizacije po potrebi vklju€ujejo tudi
partnerje, ki opravljajo razlicne podporne dejavnosti, kot so finang-
ne ustanove ali razvojni instituti. Zaradi omenjenega so zdruZenja raz-
licnih organizacij, ki so pripravljene sodelovati, denimo gospodar-
sko-interesna zdruZenja, za nastajanje virtualnih organizacij odlo-
¢ilnega pomena.

Pri virtualnih organizacijah so metode merjenja rezultatov in vpliva-
nja na poslovne procese omejene z dogovori oziroma pogodbenimi
dologili med partnerji. Prav zaradi tega so zaupanje, ustrezna poslov-
na kultura ter kultura povezovanja pri virtualnih organizacijah zelo
pomembni.




